
 
 
 

 
รายงานการด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองสรวง 
อ าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 



 
 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสรวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสรวง ดังนี้ 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การด าเนินการ 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีลักษณะดังตอ่ไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางที่
หลากหลาย 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบจัดใหม้ีช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 
เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยูส่ านักงาน เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพทผ์ู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebook หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบรายงานผู้บรหิาร 
๓.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อกบัหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได ้
 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบ รายงานสรปุ
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงานและ
การประชาสมัพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานใหผู้้บริหารทราบ 
๒. ผู้บรหิารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานในทุกภารกจิงาน และก าชับ
ให้เจ้าหน้าทีร่ายงานผลการด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบได้จัดท า
รายงานสรุปจ านวนช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงานและการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานใหผู้้บริหารรบัทราบแล้ว  

E7 หน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมลูที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน  
 
 

ส านักปลัด, กอง
การศึกษาฯ,  
กองคลงั และกอง
ช่าง 

๑.เจ้าหน้าที่ทกุกองงานต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานในภารกิจของตนเองใหเ้ป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตามภารกจิหน้าที่
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆเพื่อสร้างการรบัรูสู้่บุคคลภายนอกให้มากทีสุ่ด 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสมัพันธ์ทุกเดือน 

เจ้าหน้าที่ทีร่ับผิดชอบได้ด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์เป็น
ประจ าทุกเดือน   



 
-๒- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การด าเนินการ 

E9 หน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด  
 

ส านักปลัด หรือ
ภารกิจอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัด
ให้มีช่องทางในการตอบข้อซกัถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน หรือทางโทรศัพท์  
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าทีร่ายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบใหผู้้บริหารทราบทกุ ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป ี
๒.ผู้บริหารก ากบัติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าทีทุ่ก ๖ เดือนตามก าหนด 

1.กองงานที่รบัผิดชอบด าเนินการ
ตอบข้อซักถามโดยผ่านช่องทางที่ 
อบต.หนองสรวงก าหนดไว้ 
2. ได้จัดท าและประชาสมัพันธ์คู่มือ
ประชาชนผ่านทางเว็บไซตเ์พื่อให้ผู้
มาติดต่อได้รับทราบ 

E10 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางให ้ ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทจุริต
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม ่

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องรอ้งเรียน
อื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซตห์น่วยงาน 
ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บุคคลภายนอก
รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบรายงานการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางรบัเรื่องร้องเรียน
การทจุริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสมัพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากบัติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าทีทุ่กไตรมาส 

ได้มีการจัดท าช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตแล้ว และรายงาน
ผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ
ผ่านการประชุมประจ าเดือน  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๓- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน 

 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การด าเนินการ 

E11 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรงุคุณภาพ
การปฏิบัตงิาน/
การใหบ้ริการให้ดี
ข้ึนมากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด,  
กองการศึกษาฯ,  
กองคลงั และกองช่าง 

1.เจ้าหน้าที่ต้องมีการปรับปรงุคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน และมีการอ านวยความสะดวกในการ
ขอรับบริการมากยิง่ข้ึน 

1.ได้มีการจัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน  
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้
ประชาชนรบัทราบ  

เจ้าหน้าที่ได้จัดท าแผนผงัแสดง
ข้ันตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการใหป้ระชาชนรับทราบ ณ ที่
ท าการ อบต. และผ่านทางหน้า
เว็บไซต์อบต.แล้ว 

E12 หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรงุวิธีการ
และข้ันตอนการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บรกิารดีข้ึนมาก
น้อยเพียงใด  

ส านักปลัด, กอง
การศึกษาฯ,  
กองคลงั และกองช่าง 

1.เจ้าหน้าทีจ่ะต้องมีการเผยแพร่ข้ันตอนการติดต่อ
ราชการใหป้ระชาชนรับทราบ และมีการอ านวย
ความสะดวกในการขอรับบริการมากยิง่ข้ึน 

1.ได้มีการจัดท าแผนผังแสดงข้ันตอน  
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้
ประชาชนรบัทราบ  

เจ้าหน้าที่ได้จัดท าแผนผงัแสดง
ข้ันตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการใหป้ระชาชนรับทราบ ณ ที่
ท าการ อบต. และผ่านทางหน้า
เว็บไซต์อบต.แล้ว  

E14 หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้
ผู้รบับริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ  

ส านักปลัด, กอง
การศึกษาฯ,  
กองคลงั และกองช่าง 

1. เจ้าหน้าที่จะตอ้งประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานผ่านทาง 
เว็บไซต์ อบต. , Facebook หรือ Line เพื่อให้
ผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการด าเนินงานของ 
อบต.มากยิง่ข้ึน  

1. ได้มีการจัดท าช่องทางการติดต่อ ช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้
ประชาชนผูร้ับบริการ ได้มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของ อบต.
มากยิ่งข้ึน 
 
 

เจ้าหน้าที่ได้จัดท าช่องทางการติดต่อ, 
ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็นและ
ได้มีการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ผ่าน
ทางการประชุมต่างๆ แล้ว  



 
 

-๔- 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การด าเนินการ 

ปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เนินง าน/การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานได้ดี ข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

    

E15 หน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรงุการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บรกิารให้มีความ
โปรง่ใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

ส านักปลัด, กอง
การศึกษาฯ,  
กองคลงั และกองช่าง 

1. เจ้าหน้าที่จะตอ้งรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ 
ให้ประชาชนรับทราบผ่านทาง เว็บไซต์ อบต. , 
Facebook หรือ Line เพื่อใหผู้้รบับริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานของ อบต.มากยิง่ข้ึน  

1. ได้มีการจัดท าช่องทางการติดต่อ
เพื่อใหป้ระชาชนผู้รับบรกิาร ได้มีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานของ อบต.เพื่อให้เกิดความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน 

เจ้าหน้าที่ได้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานผ่านทางเว็บไซต์ อบต. , 
Facebook หรือ Line เพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบเป็นประจ าทกุ
เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๔- 

เครื่องมือการประเมิน IIT 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การด าเนินการ 

I20 ข้ันตอนการ
ขออนุญาตเพื่อยมื
ทรัพยส์ินของ
ราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

ส านักปลัด, กอง
การศึกษาฯ,  
กองคลงั และกองช่าง 

1. เจ้าหน้าที่จะตอ้งจัดท าข้ันตอนและแนวทางการขอยมื
ทรัพยส์ินของทางราชการไว้อย่างชัดเจน พร้อมทัง้
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางดงักล่าว ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2. รายงานการขอใช้ทรัพยส์ินของทางราชการใหผู้้บริหาร
ได้รับทราบ 

1. มีการจัดท าคู่มือการขอยืม
ทรัพยส์ินของทางราชการ 
2. ผู้บรหิารก ากับติดตามการขอใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการกับ
เจ้าหน้าที ่

เจา้หน้าทีผู่ร้ับผิดชอบไดจ้ัดท า
คู่มือ ข้ันตอนและแนวทางการ
ขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ไว้ ณ ที่ท าการอบต. และได้มี
การประชาสมัพันธ์ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ อบต. แล้ว 

I21 ถ้าต้องมีการ
ขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน 
บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน 
มีการขออนญุาต
อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

ส านักปลัด, กอง
การศึกษาฯ,  
กองคลงั และกองช่าง 

1. เจ้าหน้าที่จะตอ้งจัดท าข้ันตอนและแนวทางการขอยมื
ทรัพยส์ินของทางราชการไว้อย่างชัดเจน พร้อมทัง้
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางดงักล่าว ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2. รายงานการขอใช้ทรัพยส์ินของทางราชการใหผู้้บริหาร
ได้รับทราบ 

1. กรณีที่มีการขอใช้ทรพัย์สินของ
ทางราชการ เจ้าหน้าที่จะต้องกรอก
ข้อมูลการขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการไว้ทุกครัง้ 
2. ผู้บรหิารก ากับติดตามการขอใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการกับ
เจ้าหน้าที ่

เจา้หน้าทีผู่ร้ับผิดชอบไดจ้ัดท า
คู่มือ ข้ันตอนและแนวทางการ
ขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ไว้ ณ ที่ท าการอบต. และได้มี
การประชาสมัพันธ์ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ อบต. แล้ว 

 
 
 
 



 
-๖- 

 
ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรงุแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับ
ติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ 

การด าเนินการ 

I23 ท่านรู้แนวทาง
ปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการขอใช้
ทรัพยส์ินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด  

ส านักปลัด,  
กองการศึกษาฯ,  
กองคลงั และกองช่าง 

1. เจ้าหน้าที่จะตอ้งจัดท าข้ันตอนและแนวทางการขอยมื
ทรัพยส์ินของทางราชการไว้อย่างชัดเจน พร้อมทัง้
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางดงักล่าว ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2. รายงานการขอใช้ทรัพยส์ินของทางราชการใหผู้้บริหาร
ได้รับทราบ 
 
 
 

1. กรณีที่มีการขอใช้ทรพัย์สินของ
ทางราชการ เจ้าหน้าที่จะต้องกรอก
ข้อมูลการขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการไว้ทุกครัง้ 
2. ผู้บรหิารก ากับติดตามการขอใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการกับ
เจ้าหน้าที ่

เจา้หน้าทีผู่ร้ับผิดชอบไดจ้ัดท า
คู่มือ ข้ันตอนและแนวทางการขอ
ยืมทรัพยส์ินของทางราชการไว้ 
ณ ที่ท าการอบต. และได้มีการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ อบต. แล้ว 

I24 หน่วยงานของ
ท่าน มีการก ากบั
ดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด  

ส านักปลัด,  
กองการศึกษาฯ,  
กองคลงั และกองช่าง 

1. เจ้าหน้าที่จะตอ้งจัดท าข้ันตอนและแนวทางการขอยมื
ทรัพยส์ินของทางราชการไว้อย่างชัดเจน พร้อมทัง้
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทางดงักล่าว ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2. รายงานการขอใช้ทรัพยส์ินของทางราชการใหผู้้บริหาร
ได้รับทราบ 
 
 

1. กรณีที่มีการขอใช้ทรพัย์สินของ
ทางราชการ เจ้าหน้าที่จะต้องกรอก
ข้อมูลการขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการไว้ทุกครัง้ 
2. ผู้บรหิารก ากับติดตามการขอใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการกับ
เจ้าหน้าที ่

เจา้หน้าทีผู่ร้ับผิดชอบไดจ้ัดท า
คู่มือ ข้ันตอนและแนวทางการขอ
ยืมทรัพยส์ินของทางราชการไว้ 
ณ ที่ท าการอบต. และได้มีการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ อบต. แล้ว 
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