
 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลหนองสรวง 

อำเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

 



 
 

คำนำ 

  คูมือการปฏิบัติงานการใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยขององคการบริหารสวนตำบล

หนองสรวงฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางการดำเนินการใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยขององคการ

บริหารสวนตำบลหนองสรวง ทั ้งนี ้ เพื ่อการใหความชวยเหลือดานสาธารณภัยใหมีความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ เพื ่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผู ร ับบริการจำเปนตองมีขั ้นตอน / 

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

         

        องคการบริหารสวนตำบลหนองสรวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบญั 

เรื่อง                  หนา 

  ช่ืองาน            1 

  วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน           1 - 2 

  กฎหมายที่เกีย่วของ          3 

  สถานที่ใหบรกิาร          3 

  ชองทางการติดตอ           3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คูมือการปฏิบัติงาน การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 

หนวยงาน :        งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองสรวง 

1.ชื่องาน :        การใหวามชวยเหลือดานสาธารณภัย 

2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบติังาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 4 ขั้นตอนปฏิบัติทนัททีี่ไดรับแจง 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 

การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 

รับแจง 

จัดเจาหนาท่ีออกปฏิบัติงานทันที 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย 

รายงานผูบังคับบัญชา 
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๒ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 

เพ่ือเยียวยาหรือฟนฟูหลังเกิดสาธารณภัย 

รับเรื่องราวรองทุกข 

เสนอหัวหนาสำนักปลัด  

(5 นาที) 

เสนอปลัด อบต. 

 (10 นาที) 

เสนอผูบริหารพิจารณา 

 (60 นาที) 

แจงคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง  

(10 นาที) 

สำรวจ สรุปความเสียหายรายงาน

แจงคณะกรรมการกำหนดประชุม  

(3 วัน) 

ประชุมคณะกรรมการพิจารณาใหความชวยเหลือ  

(60 นาที) 

 

สรุปผลการพิจารณาใหความชวยเหลือ 

(60 นาที) 

 

เสนอผูบริหารพิจารณา 

(60 นาที) 

 

ติดประกาศตามระเบียบกำหนด 

(15 วัน) 

 

มีผูคัดคาน ไมมีผูคัดคาน 

เสนอกองคลังตั้งฎีกาเบิกจาย 

แจงผูประสบภัย 

รายงานการใหความชวยเหลือใหผูบริหารทราบ 



 
 

 

3. กฎหมายที่เก่ียวของ  

 - พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 

 - ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

 พ.ศ.2562 

 - ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพื่อชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาที่ขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2566 

4. สถานที่รับบริการ 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลหนองสรวง อำเภอ         

ขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

5. ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 

• องคการบริหารสวนตำบลหนองสรวง อำเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 

• โทรศัพท 0-4497-3037 โทรสาร 0-4497-3037 

• เว็บไซต https://www.nongsruang.go.th/index.php 
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